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Du far det du accepterar

Att lasa om Telia-chef som dr hidktad for misstanke om valdtakt gor mig upprord. Nar jag sedan ser
uttalandet fran presschefen pa Telia: “medarbetare hos oss har tydligt brutit mot vdra etiska
riktlinjer” da kénner jag mig bara uppgiven. Att hinvisa en misstankt valdtakt till ”vara etiska
riktlinjer”. Vart har véirderingarna tagit vigen? Var dr det ”sunda fornuftet”? Vilken kultur har man
da? Vill darfor spinna vidare pa foretagsvarderingar, viardeord och kultur.

Kulturen finns dédr antingen man vill eller inte. De dagliga gidrningarna, kommunikationen pé
moten, beteenden i kontorslandskapet eller pa fabriksgolvet blir verksamhetens kultur. Det som
satter sig 1 viggarna. Jargongen vid fikapausen liksom snacket i lunchrummet eller pa vigen hem
frén jobbet formar hur vi ser pd varandra och pa verksamheten.

Att tydligt kommunicera verksamhetens virderingar
dr en av grundpelarna for langsiktig framgdng.

Att skapa viardeambassadorer som lever upp till varderingarna och kopplar dessa till sitt jobb,
produkterna man séljer och kundupplevelsen man ger. Att leva virderingarna i varje dags jobb.
Enligt undersokningar av exempelvis TNS Sifo sdger sju av tio medarbetare att verksamheten man
arbetar 1 har kommunicerat virderingarna. Av dessa dr det ndrmare tre av tio som inte tror eller beter
sig 1 linje med fastlagd vardegrund. Bara hdlften av medarbetarna lever efter virderingarna!

Som ledare spelar du en avgorande roll att sjdlv leva virderingarna 1 allt du gor. Ditt budskap
skriker mycket hogre dn de anstélldas. Din attityd och beteende granskas mer noga.
Om inte ledaren lever efter virderingarna, varfor ska man da som anstdlld gora det?

Antingen sa tar man tag i och arbetar aktivt med virderingarna och kulturfrigorna, eller sa far man
acceptera det som blir. Det dr 1att att klaga eller glida med 1 korridorsnacket. Men genom att inte
sdga nagot ir du 1 hogsta grad delaktig 1 kulturforstorelsen, d&ven som chef! Du far det du
accepterar.

Fundera pa:
Om du ska ta temperaturen pa kulturen dir du jobbar idag, hur skulle det se ut?
Vilka kdnnetecken skulle du lyfta fram? Hur skulle du vilja att det var?

Varfor inte ta en dialog vid ndsta avdelningsmote. Har ni vdrderingar och ledord, pd vilket scitt
paverkar dessa de dagliga arbetet? Eller dr de kanske bara fina ord som satts upp pd en affisch pd
vdggen?
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