Arbetsblad ur boken SLUTA CHEFA BORJA LEDA av Kenth Akerman -
www.kenthakerman.com Kopiera och sprid garna!

Ratt Sak Ratt-matrisen

For att kunna leva upp till fdrvantningar bor du se dver vilka interna kunder (och
interna leverantdrer) du har. Vilka dr de viktigaste? Vad gor du for dem idag? Hur kan
du férbdttra de interna kundrelationerna?

Ett enkelt satt att sjdlv vdrdera ditt arbete (for att finna "tidstjuvar”, infria forvant-
ningar, gbra ratt saker etc) dr att se Over de saker du gér under en dag eller en
vecka. Ditt arbete har tva dimensioner; vad du gor och hur du gor det?

Vad du gér kan sin tur delas upp i tva kategorier, rdtt saker och fel saker.

Hur du gor det kan ocksa delas upp i tvd kategorier, gora det rdtt och géra det fel.

Gor sa har:

Anvand nedanstdende enkla "modell”, skriv ned tio saker du gjort under aktuell
tidsperiod, tank efter vad du gjorde och hur du gjorde det, markera med ett streck
ratt plats i matrisen. Var hamnar dina streck?

Gor ratt saker

l. Vet du vem "kunden” ar?

2. Ar det din uppgift? (om inte kan du RSR RSF
delegera ansvaret till ndgon annan?) Riitt sak Ritt Riitt sak Fel

3. Kadnner du till "kundens” aktuella krayv,
behov och férvantningar?

Om du svarar ja pa alla tre da gor du
ritt saker. Om inte, ta reda pd vad som FSR FSF

dr ratt att gora. Fel sak Ritt Fel sak Fel

Gor saker pa ratt satt
Tre bra fragor:

I.Vad adr det du vill ha av mig? (mer exakt)
2. Vad ska du ha det till? (for att kunna leverera pa rdtt sitt)
3. Nar ska du ha det? (for att kunna planera och prioritera)

Gor du sakerna rdatt? Fraga dig sjdlv om du motsvarar forvdntningarna eller annu hellre
lyssna med “’kunden”, blir resultatet det du hade forvdntat dig?

Lagg ddrefter an ett “slutkundsperspektiv”. Det som gors dr det “bdsta for kunden”?



