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Ge feedback och du far tre ganger sa hog lonsamhet!
Grunden for feedback ar omtanke och en vilja att hjdlpa en annan person att bli bdttre. Det ar en
observation och inte en sanning och ska goras med hjartat.

Enligt en studie av amerikanarna Gostick och Elton dr feedback direkt [onsamt. Man har foljt
200 000 medarbetare och chefer under 10 ars tid och funnit att pa arbetsplatser ddir man fick
frikostigt med uppskattning for vil genomfort arbete hade man mer dn tre ganger sd hég
lonsamhet jamfort med genomsnittet.

Det finns ocksa rapporter som sdger att effektiva arbetsgrupper ger varandra fem till sex
ganger sd mycket positiv feedback som negativ.

Feedback behover balanseras och handlar om bade ris och ros

Att vara rak 6ppen och érlig i kommunikationen skapar en relation med 6msesidigt fortroende. Du
kan inte dlska eller bli dlskad av alla, men du behover dnda bemota alla pa ett likvirdigt sdtt.
Medveten eller omedveten favorisering skapar misstro och skitsnack. Att kdnna sig rittvist
behandlad ar viktigt for alla medarbetare och ménniskor, samtidigt far du vilja dina ord. Berdm ska
ges drligt, personligt, specifikt och regelbundet dr min uppfattning. Kritik ska undvikas och nir den

ges vara riktad till uppgiften, gdrna med exempel, vara konstruktiv, rittvis och ge enskilt.

* Undvik offentlig kritik, var vaksam for dina omedvetna signaler
* Ge aldrig kritik bakom ryggen pé vederborande

* Morka inte saker du inte gillar, foregd med gott exempel

Ar det ndgot som irriterar dig, ta upp det med personen eller sluta att fundera pa det. Att ilta leder
séllan nagon vart, mdjligen till mer bitterhet. Nelson Mandela lar ha uttryckt att: “Bitterhet dr som

att dricka gift och hoppas pd att det ska ta kal pa sina fiender.”

For att veta att du dr pa ratt vig behovs feedback, aterkoppling pa det du gor. Efter en dag pa jobbet,
ett specifikt mote eller kanske ett samtal med en kund. Det ideala &r forstds att man bygger in en
ndrande feedback-kultur i varje dags arbete. Om du inte vet hur det gér blir det svért att forbéttra.
Men feedback behdver inte alltid resultera i en ny prestationsplan. Den svenskfodda professorn
Anders Ericsson vid Florida State University betonar att:

Medveten trining handlar om att dndra sdttet att prestera, att sdtta upp nya mal och anstringa sig
for att varje gang na lite hogre.
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